UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 1 Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 460 /BC-UBND Phuong 1, ngay 21 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Thue hién Cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2023

Can ctr K& hoach s6 S0/KH-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2023 vé viée Cai
cach hanh chinh nam 2023 cua Uy ban nhan dan phuong

Uy ban nhan dan phuong bo céo két qua thuc hién cong tdc CCHC 6 thang
dau nam 2023 nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Can cu tinh hinh thuc té tai dia phuong Uy ban nhan dan phuong 1 xay dung
ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh
nim 2023 ctia UBND phuong 1, qua d6 da dé ra 16 muc tiéu véi 18 nhiém vu cu thé

. Thudong xuyén nhic nhd chi dao can bd, cong chic va ngudi hoat dong khong
chuyen trach dat nhiém vu cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tam trong cong tac
chuyén mon, dinh ky hang tuan thuc hién hop vén phong chan chinh, cong tac thue
hién cai cach hanh chinh cua don vi goép phan nang cao hiéu qua khau hiéu “hanh
chinh phuc vu”.

Dén nay da thuc hién hoan thanh 17/18 nhiém vu dé ra, nhiém vu con lai la ra
soat TTHC... lai du kién hoan thanh cu6i ndm. Céc nhiém vu da hoan thanh nhung
van tiép tuc day manh tuyén truyén va nang cao hi¢u qua ké hoach dé ra.

Cong tac kiém tra, giam sat duoc quan tam, Uy ban nhén phuong da xay
dung ké hoach kiém tra CCHC nidm 2023', trién khai dén tat ca can bo, cong chire, tur
kiém tra thuc hién dinh ky’ thang, qui danh gia lai viéc thue hién n\hlqm vu CCHC
ctia don vi va kip thoi nhac nho, khac phuc nhimng han ché. Tur dau nam dén nay
don vi da thuc hién tu kiém tra 02/04 lan.

Trién khai, xay dung day du cac ké hoach tuyén truyén CCHC cua Phu’brng2

Nhin chung hi¢u qua CCHC mang lai kha cao, doi ngti can by, cong chire
ngay cang y thuc rd tdm quan trong do cong tac CCHC mang lai, da s6 ngudi dan
déu nim bat duoc thong tin, dong tinh cing chinh quyén dia phuong trong viéc
thuc hién cac chu truong, chinh sach phuc vu tot cong tac CCHC.

- Theo ddi chit ché cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong tai B phan Tiép nhén va Tra két qua dam bao 100% céac

' Ké hoach s 65/KH-UBND ngay 31 thang 01 niam 2023 cia UBND phudng vé viéc kiém tra Cai cach hanh chinh nam 2023
? Ké hoach s6 66/KI-UBND ngay 31/3/2023 ctia UBND phudng vé viée thuc hién tuyén truyén CCHC nam 2023
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hd so dugc tiép nhan phai dugc cap nhat lén phan mém mot cua; thudng xuyén
hop chén chinh, nhac nho cong chirc chuyén mén khong dé xay ra tinh trang qua
han, tr§ han ho so, cong chtc thuc hién dam bao phuong cham 6 biét, ho tro ca
nhan t6 chuc trong thuc hién TTHC khong tot gay phién ha cho nhan dan va
doanh nghiép.

- Xay dung ké hoach s6 104-/KH-UBND ngay 14/01/2023 vé Trién khai
tien hanh thuc hiép cong tac gé soat thu tuc hanh chinh nam 2023 va dam bao
hoan thanh dang tién dg, yéu cau theo ké hoach.

- Quan triét tat ca can bo, cong chuc don vi phai sur dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan khi ¢ yéu cau giai quyct thu
tuc hanh chmh duoc 529, truc tuyen 521 hd so dat 98,48%. Chung thuc dién tu
duoc 433 ho so.

- Chu dong phéi hop v6i Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam, céc to chic
chinh tri - x4 hoi xa, phuong trong cong tac thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan
trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh va cac dich vu hanh chinh céng thudc tham
quyeén.

1I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché.

- Két qua t6 chirc thi hanh phap luét va theo doi thi hanh phap luat: Uy ban
nhan dan phuong 1 da ban hanh ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé
cong tac theo doi thi hanh phép luét trén dia ban phuong 1 dam bao dung theo quy
dinh;

- Cong tac phd })ién, giao duc phap luat: Tham gia day du cac 16p tap huan do
Phong, S¢ Tu phap t6 chire va kip thoi trién khai dén can bo cong chire, dang vién
doan vién va nhan dan kip thoi nam bat vé cac noi dung van ban phap luat mai ban
hanh, da va dang c6 hiéu luc (5 cudc, 213 lugt nguoi du), ndi dung tuyén tluyen
nhu: Luat An th mang, Luat Dt dai, B luat Dan Su, Luét Ho tich... Tram tuyén
thanh tuyén truyén duoc 11 luot vin ban hoi va dap quy dinh vé Luat hén nhan gia
dinh, Luat nghia vu quéan su...;

- Két qua kiém tra xir Iy ra soat va hé thong héa van ban quy pham phép luat:
Co6 thuc hién bao cdo dung theo quy dinh Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Két qua ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh (TTHC)

UBND Phuong 1 di tién hanh xay dung ké hoach sb: 104/KH-UBND ngay
14/01/2023 cua UBND phuong vé viéc ra soat TTHC nam 2023.
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- Tong hop, cap nhat s6 lugng TTHC thudc tham quyen giai quyét tai dia
phuong (téng s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyet cua cap xa): la 171 thu tuc
hanh chinh thudc cip xa dugc thuc hién niém yét day du trén bang TTHC tai don vi

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC:
+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mot cua

B6 phan tiép nhan va tra két qua duogc trang bi day du theo quy dinh: 01 bd
may tinh cho can bo tiép nhan, 01 may in, 01 camera, bd tri 01 may tra ciru ho so
va hudéng dan nop ho so truc tuyen cho dan. Di¢n tich tai bo phén mot cira dam bao
quy dinh, c6 bé tri ban chd, noi viét hd so thoang mat, phan cong can bo tiép nhan
va tra két qua dam bao nang luc trinh d6 chuyén mon, thuc hién tiép nhan va tra két
qua dam bao 100% trén phan mém motcua.dongthap.gov.vn va ra bién nhan, phiéu
kiém so4t.. day du theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu. Chi
ché do cho cong chire tiép nhan va tra két qua dam bao dtng theo quy dinh.

+ Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Hién nay thuc hién theo ké hoach sb héa hd so cua UBND thanh phé Cao
Lanh giai doan 2022-2026. St dung phéan mém quan ly van ban dat 95% thuc hién
xu ly van ban trén phan mém dung chir ky s6 02 16p. Ra soat tai khoan mail cong
vu thuc hién dé nghi cip mdi va x0a tai khoan khong con st dung. Giai quyét
TTHC thuc hién s héa khi c6 yéu cau déi véi cac ho so chung thuc ban sao ding
v6i ban chinh.

+ Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai B phan Mot ctia

Tong s6 thu tuc dang c6 hiéu luc va thuc hién 1a 171 thu thu tuc. Fong 56 ho
so da tlep nhan tr ngay 15/12/2022 dén ngay 25/5/2023: 433 chung thuc s6 ho so

+ Két qua tiép nhan, xir 1y phan énh, kién nghi ctia nguoi dan, té chirc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Ném yet cong khai 56 dlen thoai tong dai 1022 tai 6 diém tap trung dong
nguoi trén dia ban. Thuc hién tiép cong dan dinh ky vao thir 4 hang tuan nhung
khong c6 cong dan dén.

3. Cai cach t6 chirc bd may
Ban hanh quyet dinh quy ché hoat dong cua Uy ban nhan dan nhiém ky

2021-2026 va quyct dinh phan cong nhiém vu cua tat ca can bo, cong chirc don vi
trién khai rong rai dé nim ro trach nhiém quyén han, nhi¢m vu cta timg ca nhan.

- Két qua ra soat, sap Xep, td chire lai tai don vi.

bam bao quy dinh vé co cu, sd lugng lanh dao tai don vi nhu sau: Bi thu
Dang uy; PBT Dang uy /Chu tich UBND phuong; PBT Dang uy/ Chu tich HDND
phuong; Chu tich UB MTTQ VN phuong va 02 PCT UBND phuong.
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- Panh gia vé tinh hinh quan ly, str dung bién ché cong chire, vién chic.

+ Can b

- Trinh d¢ chuyén mén: 10 ngudi. Trong dé trinh do cao hoc 01/10; trinh do
DH 08 va trung cap 01;

- Ly luan Chinh tri: 02CC, 08 TC

+ Cong chire

- Trinh d6 chuyén moén : 10 nguoi. Trong dé: 10 DH;

- Ly luan Chinh tri: 07TC, 03 SC.

+ Nguoi hoat dong khong chuyén trach:

- Trinh d¢ chuyén mon 09 nguoi. Trong do: 08 BH, 01 CD;

- Ly luan Chinh tri: 04TC, 05 SC.

- Dénh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nude.

Thuc hién theo Nghi quyét sb 79/2021/NQ-HDND , ngay 09/6/2021 ctia HDND
tinh Péng Thap, UBND TP Cao Lanh phan cap nhi¢ém vu chi cho UBND phuong.

4. Cai cach ché d cong vu

- Két qua xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong chue,
vién chiic.

- Viéc bo tri cong chirc ¢6 trinh dé chuyén mén, nghiép vu, néng cao tinh
than thai d6 phuc vu nhén dén hi¢u qua thuc hién phuong cham “6 biét” diing theo
quy dinh. Thuc hién trién khai va niém yet Quyét dinh sé: 163 1/Qb-UBND ngay
28/10/2021 cua UBND tinh Dong Thap vé viéc ban hanh Quy tic tmg xtr cia Can
bd, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan Dang, co

quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng 1ap trén dia ban tinh Pong Théap dén tat ca
can bg, cong chuc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cua don vi.

- Tinh hinh chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cia cdn bé, cong chuc
va nguoi hoat dong khong chuyén trach tai don vi.

Tung cén by, cong chuc va ngum hoat dong khong chuyén trach déu duoc
trién khai nhiém vu duoc phan coéng’ ludn néu cao tinh than trach nhiém, dé cao ky
luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu trong thuc hié¢n nhiém vu dugc giao.
Trién khai Quyét dinh sO 03/Qb-UBND-HC ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé& Quy tic tmg xr cla can bo, cong chure, vién chire va nguoi
lao dong lam viéc trong céc co quan DPang, co quan hanh chin, don vi su nghiép

3 Théng bdo sb: 104/TB-UBND ngay 03/3/2022 v& viéc Thoéng béo phéan cong nhiém vu, chu tich, cac phé chu tich Cong chirc va
ngudi hoat dong khong chuyén trach cia UBND phudng




cong lap trén dia ban tinh D@)ng Thap theo dén tat ca can bo, cong chtrc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach thuc hién nghiém theo quy dinh va thuc hién niém yét tai
Tru s¢ UBND phuong.

Tiép tuc thuc hién Chi thi 10/CT-UBND ngay 28 thang 6 nam 2013 cua Uy
ban nhén dan tinh vé viéc cai tién 18 161 1am viéc; tiép tuc thuc hién nang cao vin
hoa cong sd, van hoa giao tiép va str dung thoi gio lam viée.

- Keét qua thuc hién dao tao, béi dudng can b, cong chure, vién chic.

Trong 6 thang dau nam cir 1 céng chirc Tu phap — Ho tich tham gia hoc 16p
Trung cap Chinh tri hé tap trung tai Trudng Chinh Tri tinh Dong Thap.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cdc quy dinh vé quan ly tai chinh - ngdn sdch tai dia
phuong, nhu:

Vé thuc hién co ché tu cht, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan ly
hanh chinh theo Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013; Théng tu sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014; trén co sé Quyét dinh giao chi tiéu ké
hoach va du toan Ngan sach nha nudc nam 2023.

Vé cong khai du toan, quyét toan ngan sach. Hang nam thuc hién cong khai
du toan, cong khai quyet toan. UBND phuong xdy dung quy ché chi tiéu noi bo,
duoc thao luan, thong nhét tai hoi nghi céan bd, cong chirc nam 2023. UBND
phuong tu chiu trdch nhiém vé cac chung tur, hoa don thanh toan theo dung cac
dinh muc duoc quy dinh trong quy ché chi tiéu nhu: dinh mirc chi hdi nghi, cong
tac phi, dién thoai, van phong phém ... Viéc thanh toan luong, phu cép va cac
khoan theo luong cho can bd chuyén trach, cong chirc cia UBND phuong.

- V& tiét kiém, tang thu nhdp: Hang nam UBND diéu thuc hién tiét kiém
nhim c6 tang thu nhap cho tat ca cac bd cong chirc cta don vi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Két quad xdy dung, trién khai hé thong diéu hanh, gidm sdt do thi théng minh.

Hién nay UBND Phuong dugc trang bi hé théng camera giam sat, mdy tinh
va mang internet cho can bd, cong chuc thuc thi nhiém vu, cu thé:

+ Mady tinh va thiét bi ngoai vi: Hién tai Phuong c6 tong s 16 may vi tinh,
11 may in.

+ Puong truyén va Thiét bi mang: UBND Phudng trang bi truyén 02 internet
, 4 modum wif.

+ An ninh mang: UBND phuong trang bi phdn mém bkav ban quyén cho cac
may tinh c6 két noi internet, phan mém chong ma doc.
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~ + Camera quan sat: UBND duoc trang bi 04 camera quan sat tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua, Hoi truong, Cong UB, phong CC VP-TK.

- Két quad cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan

Tiép tuc thuc hién cac moé hinh néng cao dich vu cong truc tuyén toan trinh
va mot phan dong thoi tuyén truyen van dong rong rai trong nhan dan biét va hd
tro tuong tac dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau. S6 luong ho
so tiép nhan giai quyet qua mdi truong mang cua timg dich vu cong truc tuyen muc
do 3,4 so voi tong 5O ho so 143 hd so. Tuyén truyén nguoi dan thuc hién hd so qua
BCCI trén tram truyén thanh va trong cac cudc hop.

I111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Lanh dao dia phuong luén quan tam chi dao viéc trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, dau tu nang cao chit luong hanh chinh cong tai dia
phuong, xem ndi dung cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, xuyén sudt
trong moi hoat dong cua dia phuong.

- Trinh d6 chuyén mon nghiép vu can bo, cong churc sau khi tham gia céc 16p
dao tao boi dudng nghiép vu dugc nang cao. Trinh do va y thac trach nhiém trong
cong viéc cliing dugc cai thién hon.

2. Nhirng han che, nguyen nhan

- Thuc hién chuyén d6i sé nén viéc cap nhat su dung cac phan mém cong
viéc con han che do cong chtrc chuyén mén con han ché vé tin hoc.

- Giai quyét cong viéc theo co ché mot clra, mot cira lién thong Dich vu cong
truc tuyén va Mot ctra dién tir thuong xuyén bi 18i, viée sir ly phan mém con dé qua
han trén phan mém (thuc té sém va ding han) do cong chirc chuyén mén quén thao
tac luan chuyén ho so.

- Bude dau viée trién khai st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot
ph?m da duoc tuyén truyén, van dong trong tat ca can b, cong chic va nhan dan
nhung van con han ché véi suy nghi ctia ngudi dan dén truc tiép giai quyét nhanh
va nhan lién.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH THOI
GIAN TO1

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach vé cai cach hanh chinh, kiém
sodt thu tuc hanh chinh, ké hoach tuyén truyén pho bién gido duc phap luat...dén
cudi nam vé co ban hoan thanh 100% céc nhiém vu nim 2023

2. Tang cudng cdng tac ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh nham giam bét
thot gian, cét giam thu tuc ruom ra, kién nghi sua dodi, bai bo céac thu tuc hanh chinh
khong con pht hop, timg bude nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
tai dia phuong.
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. Thuong xuyén cap nhatcac quy dinh phép luat moi dé kip thoi stra ddi, bd
sung quy trinh thi tuc hanh chinl; triéri khai niém yét cong khai, minh bach, day di bo
thi tuc hanh chinh dp dung thuc 3ién tai don vi dé nhan dan biét, kiém tra, giam sat.

4. T chirc duy tri, ap dung hé théng quan ly chat luong theo ti€u chuén québc
gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Ting cudng cong tac Luat thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trdn nham
tao long tin cho nhan déan doi voi chinh quyén dia phuong.

6. T6 chic sap xep thot gian, tao diéu kién thuan loi dé can b, cong chire tham
gia cac dot tap huén, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cong tac theo ké hoach.

7. Trién khai da‘ng ky nhu cau img dung cdng nghé théng tin phuc vu cong tac
quan ly nha nudc noi chunsj va nh]cm vu cai cach hanh chinh noi rlengD cua dia phuo*ng

8. Nang cao hi¢u qua va duy tri cac md hinh CCHC tai dia phucng dat hleu |
qua cao hon.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
*_ Kién nghi, dé xuat voi URND Thanh pho: khong

Trén day la bao cdo cdng tac cai cach hanh chinh thuc hién tai don vi 6 thang
dau ndm 2023 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam.

Noi nhan:
- Phang Néi vu TPCL: TM. UY BAN NHAN DAN
- Dang ty. HHBDND phuong: KT. CHI”J TICH

- Tl'ﬁimh vién UBND phuong; PH(’) CHI’J TICH

- Tat ca CB, CC va ngudi HDKCT phuomg; :
- UB MTTQ VN va cic t chire CT-XI1 phuong
- Luu VT, VPTK Quyen)-

Bui Minh Chi



Phu luc I ,
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé

Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

/BC-UBND ngay /6/2022 cua UBND phuong 1)

Chi tiéu thong ké

Két qué thong ké

Stt . T ; . < p Ghi chi
(St dui»g trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So liéu
1. mm van ban nr_\m@a.ﬂﬁmn da ban hanh (Két luan, cong Vin ban 8
van chi dao, quan triét)
T = 14 , , =
) T 1€ hoan thanh Ke hoach CCHC nim (Liy ké dén thoi -
. 7 Py Yo
diém bao cao)
2.1. | Sé nhiém vu dé ra trong ké hoach , Nhiém vu 18
2.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 17
3. |Kiém tra CCHC |
3.1. | S& luot tu kiém tra dugc co quan, don vi dé ra S luot 2
3.2. | S6 luot tur kiém tra da thuc hién S6 lugt 1
3.2.1. | Ty Ié xir by cdc van dé phat hién qua kiém tra %
3.2.2. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3.3.3. | 86 van dé phat hién da xir ly xong Van dé 0
4 Thue hién nhiém vu UBND Thanh phd, Chii tich UBND
" | Thanh pho giao trén phan mém giao viée
4.1. | Tong sé nhiém vu duoc giao Nhiém vu 11
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